MEDICO gz3 PZWL

REGULAMIN INTERNETOWE]
PLATFORMY MEDYCZNE) MEDICO PZWL
(,Regulamin”)

§1

Postanowienia ogdlne

1.

§2

Wtascicielem i administratorem internetowej platformy medycznej pod nazwa ,,Medico PZWL”, funkcjonujacej pod
adresem: http://medico.pzwl.pl (,,Platforma”), jest Wydawnictwo Naukowe PWN S.A. z siedziba w Warszawie (02-
460), ul. Gottlieba Daimlera 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem
KRS: 0000067444, NIP: 5260152235, o kapitale zaktadowym w wysokoséci 4.250.606 PLN (wptaconym w catosci).

Z PWN mozna sie skontaktowac poprzez:

a. listownie na adres siedziby: ul. Gottlieba Daimlera 2, 02-460 Warszawa;

b. adres poczty elektronicznej: bok@medico.pzwl.pl,

c. numery telefonu: +48 509-842-401 lub 22 695-45-42.

Dane wskazane w ust. 2 powyzej stuzg takze jako punkt kontaktowy dla organdw panstw cztonkowskich, Komisji i Rady Ustug
Cyfrowych, w zwigzku z uprawieniami nadanymi przez Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065

z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE

(akt o ustugach cyfrowych) (Tekst majacy znaczenie dla EOG). Kontakt moze odbywac sie w jezyku polskim oraz
angielskim.

Regulamin okresla warunki i zasady funkcjonowania Platformy oraz prawa i obowigzki Uzytkownikéw. Platforma dostepna
jest rowniez za posrednictwem urzadzen mobilnych.

Tres$¢ Regulaminu znajduje sie na Platformie pod adresem: https://medico.pzwl.pl/regulamin. Regulamin jest udostepniany
Uzytkownikowi nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.

Z Biurem Obstugi Klienta mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: bok@medico.pzwl.pl lub pod numerem telefonu:
+48 509-842-401 lub 22 695-45-42. BOK czynne jest w godzinach 8-17.

Definicje

1.

2.

BOK - Biuro Obstugi Klienta PWN, dostepne pod adresem e-mail bok@medico.pzwl.pl — catg dobe i pod numerem
telefonu +48 509-842-401 lub 22 695-45-42 w godzinach 8-17.

Spotecznos$é — Ustuga Cyfrowa umozliwiajgca zarejestrowanym Uzytkownikom, umieszczanie autorskich opinii,
komentarzy, wypowiedzi, informacji oraz uczestniczenie w dyskusjach z innymi Uzytkownikami, na zasadach okreslonych
Regulaminem.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktéra zawiera z PWN
umowe o dostep do Platformy dla Wspotpracownikdw. Zasady zawierania uméw o Subskrypcje przez Klientow okreslone
sa w 0golnych Warunkach Umowy.

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, dokonujgca zakupdw

w Platformie w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub petnoletnia
osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, dokonujacg zakupéw w Platformie w zakresie
zwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla klienta
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego dziatalnosci gospodarczej,
udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.

Konto - indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na jego rzecz przez PWN, po dokonaniu przez
Uzytkownika Rejestracji.

Moderacja — dziatania podejmowane przez PWN, majace na celu wykrywanie, identyfikowanie i zwalczanie
Niedozwolonych Treéci, w tym $rodki wdrazane przez PWN, ktére wptywajg na ich dostepnosc, widocznosé i osiggalnosé
Niedozwolonych Tresci, w szczegblnosci ograniczenie dostepu do Niedozwolonych Tresci lub ich usuniecie, lub ktore
wptywaja na mozliwosé¢ przekazywania takich informacji przez Uzytkownikdw, w szczegoélnosci zawieszenie lub usuniecie
Konta oraz zablokowanie Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Platformy.

Niedozwolone Tresci — Tresci Uzytkownika zabronione przez powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w tym m.in.
propagujace przemoc lub naruszajgce dobra osobiste i inne prawa 0so6b trzecich lub Tresci niezgodne z Regulaminem.
Prawa konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z 2020 r. poz. 287).
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PWN - Wydawnictwo Naukowe PWN S.A. z siedzibg w Warszawie (02-460), ul. Gottlieba Daimlera 2, wpisana do rejestru

przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, pod numerem KRS: 0000067444, NIP: 5260152235, adres

poczty elektronicznej: bok@medico.pzwl.pl, numer telefonu: +48 509-842-401 lub 22 695-45-42, o kapitale zaktadowym

w wysokoséci 4.250.606 PLN (wptaconym w catosci).

Regulamin — niniejszy regulamin.

Subskrypcja — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng, dostepne w Platformie abonamenty uprawniajgce do korzystania

z Platformy. Subskrypcja moze by¢ zakupiona na czas oznaczony lub na czas nieoznaczony. Lista aktualnie dostepnych

abonamentow znajduje sie na Platformie.

Tresci — materiaty i/lub informacje przechowywane i udostepnione przez PWN w ramach Platformy na zadanie

Uzytkownika, w szczegdlnosci opinie, komentarze, posty, zalecenia dla pacjenta.

Tres$é Cyfrowa — Tresci wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej niezapisane na materialnym nosniku, dostarczane

w ramach Subskrypcji przez PWN za posrednictwem Platformy na rzecz Uzytkownika, za zaptatg ceny.

Umowa — oznacza umowe o dostarczanie tresci cyfrowych, swiadczenie ustug cyfrowych lub umowe o swiadczenie ustug.

Ustuga — ustugi $wiadczone przez PWN drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy, uregulowane Regulaminem.

Ustuga Cyfrowa — ustuga dostarczana w ramach Subskrypcji przez PWN za posrednictwem Platformy na rzecz

Uzytkownika za zaptatg ceny, pozwalajgca Uzytkownikowi na:

a. wytwarzanie, przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,

b. wspolne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane lub wytworzone przez Uzytkownika lub
innych uzytkownikow tej ustugi,

c. inne formy interakcji za pomocg danych w postaci cyfrowe;j.

USUDE - ustawa o $éwiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. z 2020 . poz. 344).

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petnag zdolnos¢ do czynnosci prawnych, korzystajgca z Platformy,

zaktadajaca Konto jako uzytkownik indywidualny i dokonujgca samodzielnego zakupu Subskrypcji lub korzystajgca

z Platformy na podstawie zaproszenia w zwigzku z umowg zawartg przez Klienta.

Wspotpracownicy — wspotpracownicy, zleceniobiorcy lub podwykonawcy, ktérym Klient — w ramach kompetencji

do zarzadzania udzielong licencjg — przyznaje prawo do korzystania z Platformy w jego imieniu i na jego rzecz, tj. na

wewnetrzne potrzeby wtasne Klienta.

Ustugi Swiadczone drogg elektroniczng

1.

2.
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PWN jest ustugodawca ustug $wiadczonych droga elektroniczng w rozumieniu USUDE. Regulamin stanowi jednocze$nie

regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w rozumieniu art. 8 USUDE.

Za posrednictwem Platformy, PWN éwiadczy nastepujace Ustugi:

Konto,

zakup Subskrypcji,

Newsletter,

opinie,

dostarczanie Tresci Cyfrowych,

Ustugi Cyfrowe —w tym Spotecznosé,

g. inne ustugi dostepne na Platformie, aktualnie dostepne dla Uzytkownikow.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy kazdy Uzytkownik ma obowiazek zapoznania sie z trescig Regulaminu.

Korzystajac z Platformy, w tym zaktadajac Konto, Uzytkownik wyraza zgode na tres¢ Regulaminu oraz zobowiazuje sie do

jego przestrzegania.

Dla wspotpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie PWN i w celu korzystania z Platformy, Uzytkownik

musi dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce minimalne wymagania techniczne:

a. stabilne potaczenie z siecig Internet;

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera dokumentow HTML. Przegladarka
powinna akceptowac pliki cookies. System wspodtpracuje poprawnie z nastepujgcymi przegladarkami, w najnowszej
zaktualizowanej wers;ji:

«  Google Chrome,
*  Mozilla Firefox,

e Opera,

- Safari,

e Microsoft EDGE,

c. poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.

W przypadku, gdy korzystanie z oferowanych Ustug wymaga spetnienia dodatkowych warunkéw technicznych, warunki te

wskazane sg w ich opisie, znajdujgcym sie przy danej Ustudze na stronie Platformy.
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W przypadku Ustug dostepnych za pomocg urzadzen mobilnych, warunkiem ich swiadczenia jest posiadanie wtasciwego

rodzaju urzadzenia mobilnego zainstalowanie jednej z preferowanych przegladarek internetowych w najnowszych

dostepnych wersjach z oficjalnych zrédet:

«  Chrome for Android,

- SafarioniOS,

« Samsung Internet,

«  Opera Mobile.

Z zastrzezeniem zdania kolejnego, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, iz dostep do tresci znajdujacych sie na Platformie

ograniczony jest wytacznie do odtworzenia lub wyswietlenia tresci, bez mozliwosci ich pobrania, modyfikacji, ingerencji

w ich tresé, z wytgczeniem tresci wyraznie udostepnionych do pobrania przez PWN oraz ustugi Spotecznoscé.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zagrozi¢ prawidtowemu funkcjonowaniu

Platformy. W ramach Platformy zabronione jest korzystanie z wiruséw, botow, robakéw badz innych koddw

komputerowych, plikow lub programéw (w szczegoélnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji badz innych

kodow, plikow lub narzedzi). Zakazane jest dodawanie tresci o charakterze bezprawnym przez Uzytkownikow.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegoélnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania Niedozwolonych Tresci;

b. korzystania z Platformy w sposdb niezaktdcajacy jej funkcjonowanie, w szczegdélnosci poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen,

c. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Platformy niezamoéwionej informacji
handlowej (spam),

d. korzystania ze Platformy w sposob nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla PWN,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Platformy jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego,

f.  korzystania z Platformy w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej prawa,
postanowieniami Regulaminu, a takze z ogolnymi zasadami korzystania z sieci Internet.

PWN jest uprawniony do monitorowania i Moderowania Tresci. PWN nie uzywa narzedzi stuzacych do automatycznego

Moderowania tresci.

PWN umozliwia Uzytkownikom zgtaszanie obecno$¢ Niedozwolonych Tresci w Portalu. Do zgtaszania Niedozwolonych

Tresci stosuje sie odpowiednio postanowienia § 9 Regulaminu, z zastrzezeniem ust. 12 ponizej. Uzytkownik moze

dodatkowo zgtosi¢ Niedozwolone Tresci za posrednictwem znacznika flagi w ustudze Spotecznosé.

W zgtoszeniu Uzytkownik jest zobowigzany podacd:

a. doktadng elektroniczng lokalizacje Tresci w postaci bezposredniego linku URL do Tresci,

b. przyczyny uznania Tresci za Niedozwolong Tres¢;

c. oswiadczenie potwierdzajace powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych zgtoszenia, ze
informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

W razie powziecia informacji o Niedozwolonych Tresciach PWN podejmie stosowane dziatania majace na celu ich

Moderacje. W razie powziecia jakichkolwiek informacji dajgcych podstawe do podejrzenia, ze popetniono lub moze dojs$¢

do popetnienia przestepstwa PWN zgtosi ten fakt do odpowiednich organow scigania.

Jesli PWN dysponuje danymi umozliwiajgcymi skontaktowanie sie z Uzytkownikiem, ktory umiescit Niedozwolong Tresc,

powiadomi go o dokonanej Moderacji. Powiadomienie zawiera co najmniej wskazanie podstawy umownej i/lub prawnej, na

ktérej PWN opiera swoja decyzje.

Uzytkownikowi, ktéry umiescit Niedozwolong Tresé, przystuguje prawo odwotania od decyzji PWN, o ktérej mowa w ust. 14

powyzej, z zastrzezeniem ze czas na ztozenie odwotania wynosi 6 miesiecy od dnia otrzymania przez Uzytkownika decyzji

PWN, o ktérej mowa w ust. 14 powyzej.

PWN zastrzega, ze korzystanie z Ustug okreslonych w Regulaminie moze wigzac sie ze standardowym ryzykiem

zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje Uzytkownikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu

ich zminimalizowania. PWN zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktory umozliwia korzystanie z ustug

$wiadczonych drogg elektroniczng, w sposdb uniemozliwiajacy dostep oséb nieuprawnionych do tresci przekazu

sktadajacego sie na te ustugi, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci

$wiadczonych ustug, a takze jednoznaczng identyfikacje stron ustug $wiadczonych drogg elektroniczna. W razie

planowanych przerw, modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, PWN powiadomi o nich Uzytkownika poprzez

udostepniony mu adres e-mail lub poprzez komunikat na Platformie.

Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Ustug objetych Regulaminem, dostepnych w ramach Platformy, jest

rownoznaczne z zawarciem umowy o swiadczenie ustug droga elektroniczna.

Zgoda Uzytkownika na korzystanie z Ustug moze by¢ w kazdej chwili cofnieta. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie

ustug droga elektroniczna, wykonywanej na zasadach okreslonych w Regulaminie, dokonuje sie w sposéb opisany

w Regulaminie. W przypadku Uzytkownikow, ktérzy nie nabyli Subskrypcji rozwigzanie ww. umowy nastepuje poprzez

zaprzestanie korzystania z Platformy lub usuniecie Konta. W przypadku zaprzestania korzystania z Platformy przez

Uzytkownika, ktory zarejestrowat Konto, tj. gdy od dnia ostatniego logowania uptynat rok, PWN uprawnione jest do

usuniecia Konta, chyba ze Uzytkownik posiada aktywna Subskrypcje.

Do reklamacji ustug $wiadczonych droga elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia § 9 Regulaminu, przy czym

termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie od momentu wystgpienia zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng zastosowanie maja

powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegdlnosci USUDE.
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21. Newsletter:

a. Ustuga Newslettera dostepna jest wytacznie dla Uzytkownikdéw, ktorzy zapisali sie na Newsletter.

b. W celu skorzystania z ustugi Newslettera, Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢ formularz na Platformie poprzez
podanie swojego adresu e-mail. Niedozwolone jest korzystanie z adresu e-mail, z ktérego korzysta inna osoba.
Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zapisania do ustugi Newslettera na wskazany przez niego adres e-mail.
Podanie przez Uzytkownika adresu e-mail jest konieczne do wykonania ustugi Newslettera.

Ustuga Newslettera jest dobrowolna, nieodptatna i Swiadczona wytgcznie po dokonaniu zapisu.

Ustuga Newslettera polega na dostarczaniu treéci dotyczgcych PWN, jego oferty, aktualnosci i informacji dotyczacych
Platformy oraz ustug i tresci na nim udostepnianych. Newsletter zawiera informacje handlowe i marketingowe PWN,
jego kontrahentéw i podmiotéw powigzanych.

g. Newsletter jest wysytany cyklicznie przez czas nieoznaczony, do momentu zakonczenia przez Uzytkownika korzystania

z Newslettera lub Swiadczenia tej ustugi przez PWN.

h. Uzytkownik zapisany na Newsletter moze zrezygnowac z tej ustugi w kazdej chwili poprzez klikniecie w link
dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail wysytanej do Uzytkownika w ramach Newslettera lub
poprzez wysytke rezygnacji na adres e-mail: bok@medico.pzwl.pl.

i. PWN moze zrezygnowac ze $wiadczenia ustugi Newslettera w kazdym momencie, po poinformowaniu o tym
Uzytkownikéw zapisanych na Newsletter.

22. Opinie:

a. PWN pozyskuje opinie (np. opinie, polecenia, referencje i inne formy wyrazania oceny) Uzytkownikdw korzystajacych
z oferowanych przez PWN Ustug oraz publikuje je na Platformie i wykorzystuje do innych form promocji.

b. Opinie sg pozyskiwane poza Platforma, w ramach kontaktéw indywidualnych.

c. Wystawione opinie sg publikowane na Platformie z oznaczeniem stopnia naukowego, imienia i nazwiska osoby ja
wystawiajgcej, za jej zgoda.

d. Opinia nie moze zawieracd tresci objetych prawami wtasnoéci intelektualnej osob trzecich.

Autor opinii moze w kazdej chwili zgtosi¢ wniosek o usuniecie tresci z Platformy.
Opinie pochodzg wytgcznie od osob, ktore skorzystaty z ustug lub towaréw PWN, a tym samym sg weryfikowane przez
PWN pod katem pochodzenia od podmiotow, ktére faktycznie uzyty lub nabyty dany towar lub skorzystaty z Ustugi.
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Platforma

1. Celem funkcjonowania Platformy jest udostepnianie Uzytkownikom bazy profesjonalnej i aktualizowanej wiedzy medycznej
dla lekarzy wszystkich specjalizacji, w szczegélnosci publikacji medycznych oraz bazy lekow.

2. PWN udostepnia, miedzy innymi, nastepujace funkcjonalnosci na Platformie: dostep do bazy wiedzy, bazy lekéw,
bazy zalecen, sledzenia i personalizacji tresci oraz Spotecznosci dla Uzytkownikow, przy czym Uzytkownik przyjmuje
do wiadomosci, ze dostep do poszczegolnych funkcjonalnosci uzalezniony jest od rodzaju Subskrypcji kupionej przez
Uzytkownika.

3. PWN uprawniony jest do aktualizacji, zmiany lub usuwania dostepnych na Platformie tresci lub funkcjonalnosci.

4. Wszystkie materiaty i tresci prezentowane na Platformie majg charakter informacyjny i stuzg wspomaganiu prowadzenia
praktyki zawodowej Uzytkownikdw. Publikowane materiaty i tresci nie stanowiag porady medycznej i powinny by¢
kazdorazowo dostosowane do indywidualnego stanu zdrowia pacjenta. PWN doktada wszelkich staran, aby informacje
i dane zawarte na Platformie byty poprawne merytorycznie i oparte o zrodta naukowe, jednak nie nalezy ich traktowac jako
uniwersalnych wytycznych postepowania. W zwigzku z powyzszym PWN jest wolny od odpowiedzialnosci za jakiekolwiek
skutki dziatan Uzytkownikdw podejmowanych w oparciu o dostepne na Platformie tresci lub materiaty. Uzytkownik
przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki wyszukiwania moga sie rézni¢ w zaleznoéci od tresci zapytania Uzytkownika.

5. W celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z art. 12 ust. 1 pkt 19 i 20) Ustawy o Prawach Konsumenta, PWN informuje,
ze udostepniane na Platformie Tresci i Ustugi Cyfrowe majg funkcjonalnosci wskazane w jej opisie na Platformie. PWN
doktada wszelkich staran w zastosowaniu technicznych $rodkéw ochrony przed nieuprawnionym dostepem.

6. TresciiUstugi Cyfrowe sg kompatybilne ze sprzetem cyfrowym lub oprogramowaniem wskazanymw § 3 ust. 4i 6
Regulaminu.

7. Wsparcie techniczne Uzytkownik moze otrzymac, kontaktujac sie z PWN na nastepujgcy numer telefonu: +48 509-842-

401 lub adres e-mail: bok@medico.pzwl.pl.

§5

Rejestracja Konta na Platformie

1. Uzytkownik Platformy moze zarejestrowac Konto samodzielnie jako uzytkownik indywidualny lub na podstawie

zaproszenia w zwigzku z umowag o dostep do Platformy zawartg z PWN przez Klienta (,,Rejestracja”).

Dostep do Konta wymaga zalogowania, po zarejestrowaniu sie przez Uzytkownika, zgodnie z procedurg okreslong ponize;j.

3. Rejestracja Konta jest bezptatna, z zastrzezeniem, ze w celu uzyskania dostepu do tresci na Platformie, konieczne jest
wykupienie jednej z dostepnych na Platformie Subskrypcji.

4. W celu zarejestrowania sie na Platformie, kazdy Uzytkownik wypetnia drogg elektroniczng formularz rejestracyjny
udostepniony na Platformie (dalej ,,Formularz Rejestracyjny”) w szczegolnosci podajac nastepujgce dane: date urodzenia

N
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oraz numer prawa wykonywania zawodu (PWZ). Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze podanie tych danych jest

obowigzkowe, jako ze Platforma jest przeznaczona wytgcznie dla lekarzy oraz lekarzy dentystéw. Dane te sg weryfikowane

przez zespét PWN z Centralnym Rejestrem Lekarzy i Lekarzy Dentystéw Rzeczpospolitej Polskiej.

5. W wypadku rejestracji Uzytkownika na podstawie zaproszenia w zwigzku z umowg zawartg przez Klienta z PWN,

Klient przekazuje PWN adresy e-mail pracownikow, wspoétpracownikow, zleceniobiorcéw lub podwykonawcow

(, Wspétpracownicy”), ktdrzy otrzymaja od PWN wiadomo$¢ e-mail zawierajaca zaproszenie umozliwiajace zatozenie

Konta na Platformie. Wspotpracownik, ktory otrzymat wiadomosé e-mail z zaproszeniem, powinien otworzy¢ link

aktywacyjny przekierowujacy do Formularza Rejestracyjnego udostepnionego na Platformie, a nastepnie wypetnic¢

i przesta¢ droga elektroniczng ww. Formularz Rejestracyjny. Uzytkownik taki otrzymuje dostep do Platformy w zakresie

wynikajacym z odrebnej umowy zawartej pomiedzy Klientem a PWN. Do Uzytkownikow bedgcych Wspdtpracownikami

nie znajdujg zastosowania §6 i 7 Regulaminu. Powyzsze nie wytgcza prawa Wspotpracownika do samodzielnego nabycia

Subskrypcji jako uzytkownik indywidualny. Woéwczas w zakresie w jakim Wspotpracownik jest strong umowy zawartej

z PWN, znajda do niej zastosowanie w petni postanowienia tego Regulaminu.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawdziwosé i prawidtowos¢ danych podanych przez niego w Formularzu
Rejestracyjnym.

7. Uzytkownik moze dokona¢ wytacznie jednej Rejestracji Konta na Platformie i posiadac jedno Konto, co nie wytacza
uprawnienia do posiadania w ramach jednego Konta wiecej niz jednej aktywnej Subskrypcji.

8. Podczas Rejestracji Uzytkownik ustala hasto do Konta. Loginem Uzytkownika jest adres e-mail. Uzytkownik zobowigzany
jest nie udostepniaé Konta osobom trzecim, w szczegoélnosci nie podawac im loginu i hasta do Konta. PWN nie ponosi
odpowiedzialnosci za czynnosci dokonane przez nieuprawnione osoby trzecie, ktdre uzyskaty dostep do Konta,

w szczegolnosci w wyniku niedochowania zasad ostroznosci przez Uzytkownika przy postugiwaniu sie loginem i hastem do

Konta.

9. Wypetniajac Formularz Rejestracyjny, Uzytkownik:

a. potwierdza zapoznanie sie, akceptacje i przyjecie do stosowania postanowien Regulaminu oraz zapoznanie sie
z Polityka Prywatnosci;

b. moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych droga elektronicznag w celu marketingu produktéw oraz
ustug PWN oraz podmiotdéw z nim wspotpracujgcych, jak réwniez zgode na przesytanie przez PWN oraz podmioty z nim
wspotpracujgce informacji handlowych w rozumieniu USUDE.

10. Po przestaniu prawidtowo wypetnionego Formularza Rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie dokonania
Rejestracji droga elektroniczng na podany w Formularzu Rejestracyjnym adres poczty elektronicznej.

11. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze po utworzeniu Konta, Uzytkownik moze - za pomocg danych podanych
w Formularzu Rejestracyjnym - utworzy¢ konta na innych platformach internetowych administrowanych przez PWN za ich
posrednictwem, w ktorych dziata ustuga wspdlnego konta, poprzez zalogowanie sie na nich i zawarcie oddzielnych umow
o $wiadczenie ustug konta, na zasadach okreslonych w regulaminach tych platform.

12. Uzytkownik uprawniony jest do zmiany danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym poprzez odpowiednig zaktadke na
Koncie.

13. Usuniecie Konta jest rownoznaczne z rezygnacjg z korzystania z Platformy. Uzytkownik moze usung¢ Konto samodzielnie,
po zalogowaniu, z poziomu panelu zarzagdzania. Uzytkownik potwierdza wole usuniecia Konta, postepujgc zgodnie
z kolejnymi krokami wskazanymi na Platformie. PWN potwierdza usuniecie Konta przez Uzytkownika. Usuniecie Konta
przez Uzytkownika posiadajacego aktywng Subskrypcje powoduje rezygnacje z aktywnych Subskrypcji oraz utrate dostepu
do zapisanych materiatow, zgodnie z §6 ust. 14 Regulaminu. Po usunieciu Konta, nie ma mozliwosci jego przywrocenia.
Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze usuniecie Konta w ramach Platformy skutkuje wytacznie usunieciem danych
w ramach tej Platformy, a Uzytkownik zachowuje mozliwo$¢ logowania sie i korzystania z innych serwiséw internetowych
PWN, w ktérych dostepna jest ustuga wspolnego konta.

§6
Zakup Subskrypciji

1. W celu zakupu Subskrypcji, Uzytkownik, ktéry dokonat Rejestracji, loguje sie na Platformie, a nastepnie dokonuje
wyboru Subskrypcji. PWN oferuje Subskrypcje na czas okreslony (terminowe) oraz na czas nieokreslony (bez terminowe,
odnawialne). Rodzaje Subskrypcji oraz ich ceny podane sag na Platformie. W ramach Subskrypcji Uzytkownik uzyskuje
dostep do Tresci Cyfrowych oraz Ustug Cyfrowych oferowanych przez PWN w ramach Platformy.

2. W przypadku gdy Uzytkownik Zada wystawienia faktury VAT z tytutu zakupu Subskrypcji powinien wskaza¢ dodatkowo
dane wymagane dla jej wystawienia. W celu otrzymania faktury VAT Uzytkownik musi poda¢ PWN numer NIP w momencie
rozpoczecia transakcji.

3. W celu zakonczenia zakupu Subskrypcji, nalezy klikna¢ przycisk ,,Ptace”.

4. Cenaza Subskrypcje na czas nieokreslony rozliczana jest w formie cyklicznej optaty subskrypcyjnej, zgodnie
z informacjami podanymi w Regulaminie oraz na Platformie. Cena za Subskrypcje na czas okreslony rozliczana jest z géry
za caty okres subskrypcyjny, zgodnie z wyborem Uzytkownika. Rozliczenia transakcji kartg ptatniczg prowadzone sg za
posrednictwem operatora Przelewy24.

5. Ptatnosc¢ za Subskrypcje jest uiszczana z géry poprzez automatyczne pobranie kwoty odpowiadajgcej cenie za Swiadczenie
ustug w danym okresie rozliczeniowym w ramach wybranej Subskrypcji z karty ptatniczej zarejestrowanej przez
Uzytkownika na Koncie.
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§7

Jezeli ptatno$c¢ nie powiedzie sie z przyczyn, ktére lezg po stronie Uzytkownika, w tym z powodu braku srodkéw na

karcie ptatniczej, Uzytkownik otrzyma na adres poczty elektronicznej wiadomos$c¢ informujaca o braku pobrania optaty za
Subskrypcje. PWN moze wytgczy¢ swiadczenie ustugi Subskrypcji. PWN podejmuje 3 kolejne proby $ciggniecia ptatnosci
w kolejnych dniach. W takim wypadku Uzytkownik otrzyma na adres poczty elektronicznej informacje o wytgczeniu
Subskrypcji z powodu braku ptatnosci za kolejny okres rozliczeniowy.

Szczegdtowe warunki korzystania z form ptatnosci okreslonych w ust. 4 powyzej, dostarczanych przez podmioty trzecie,
okreslone sg w regulaminach udostepnianych przez te podmioty. Korzystanie z ww. form ptatnosci oznacza akceptacje
przez Uzytkownika ww. regulamindw oraz oznacza udostepnienie danych osobowych Uzytkownika na rzecz takich
podmiotow trzecich w zakresie niezbednym do realizacji ptatnosci. PWN nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub
zaniechania podmiotdéw trzecich realizujacych proces ptatnosci.

Okres rozliczeniowy, za ktory naliczana jest optata subskrypcyjna wskazany jest na Platformie.

Jezeli Uzytkownik indywidualny, ktory dokonat Rejestraciji i zatozyt Konto nie zrezygnuje z Subskrypcji na czas nieokreslony,
zgodnie z postanowieniami Regulaminu, optata subskrypcyjna zostanie od niego pobrana automatycznie za kolejny okres
rozliczeniowy.

Umowe Subskrypcji uwaza sie za zawarta z chwilg otrzymania przez Uzytkownika potwierdzenia zakupu Subskrypcji.
Nowi Uzytkownicy, tj. osoby, ktore wczesniej nie rejestrowaty Konta na Platformie, mogg skorzysta¢ miesiecznego
bezptatnego okresu prébnego dla Subskrypcji. PWN zastrzega sobie prawo weryfikacji uprawnien Uzytkownika, w zakresie
korzystania z okresu prébnego. Uzytkownik moze w okresie bezptatnego korzystania z Platformy, anulowac¢ Subskrypcje
w dowolnym momencie ze skutkiem na koniec okresu bezptatnego korzystania z Platformy. W takim wypadku optata
subskrypcyjna za kolejny okres rozliczeniowy nie zostanie pobrana. Uzytkownik moze zrezygnowac z Subskrypcji poprzez
Konto lub poprzez kontakt z BOK. W przypadku nieztozenia rezygnacji z Subskrypcji, optata za wybrany rodzaj Subskrypcji,
zostanie pobrana od Klienta w pierwszym dniu po uptywie okresu probnego, zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz
rodzajem wybranej Subskrypcji.

Koszt Subskrypcji moze ulec zmianie, wéwczas wykupiona Subskrypcja do konca okresu rozliczeniowego pozostaje w tej
samej cenie.

0 planowanej zmianie optaty subskrypcyjnej PWN poinformuje Uzytkownikdéw z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem,
w formie wiadomosci e-mail przestanej na posiadany adres Uzytkownika oraz poprzez komunikat na Platformie.
Uzytkownik moze zrezygnowac z Subskrypcji na czas nieokreslony w dowolnym momencie, ze skutkiem na koniec okresu
Subskrypcji.

Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe na czas nieokreslony, sktadajac oéwiadczenie poprzez Konto lub poprzez
bezposredni kontakt z BOK.

Uzytkownik nie moze wypowiedzie¢ Subskrypcji zawartej na czas okreslony. Po zakonczeniu okresu Subskrypcji na

czas okreslony, zostaje ona przeksztatcona w Subskrypcje na czas nieokreslony, zgodnie z cennikiem obowigzujgcym

w momencie przeksztatcenia, chyba ze w trakcie trwania Subskrypcji na czas okreslony, Uzytkownik ztozy o$wiadczenie

o usunieciu konta — w takim przypadku, konto wraz z Subskrypcja bedzie dostepne dla Uzytkownika do konca okresu
rozliczeniowego, tj. do konca okresu Subskrypcji na czas okreslony, a ptatno$c¢ za kolejny okres nie zostanie pobrana.
Ptatnos¢ za kolejny okres rozliczeniowy za Subskrypcje po jej przeksztatceniu w Subskrypcje na czas nieokreslony
zostanie pobrana przez PWN z gory pierwszego dnia obowigzywania Subskrypcji na czas nieokreslony. W przypadku braku
mozliwosci pobrania ptatnosci od Uzytkownika, PWN zastrzega mozliwos$¢ wytgczenia $wiadczenia ustug okreslonych
Regulaminem, oraz powiadomi Uzytkownika o kolejnych probach pobrania ptatnosci. W przypadku braku powiedzenia tych
prob, PWN zaprzestanie $wiadczenia ustug dla Uzytkownika.

Konsument otrzymuje utrwalenie, zabezpieczenie, udostepnienie oraz potwierdzenie zawarcia Umowy, w rozumieniu

art. 21 Ustawy o prawach konsumenta, za posrednictwem Platformy oraz poprzez wiadomosc e-mail przestang na adres
wskazany podczas Rejestracji.

W przypadku obnizenia ceny Subskrypcji PWN obok informacji o cenie zamieszcza réwniez informacje o najnizszej cenie
tych Subskrypcji, ktéra obowigzywata w okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki. Jezeli dana Subskrypcja jest
oferowana do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni, obok informacji o obnizonej cenie PWN zamieszcza réwniez
informacje o najnizszej cenie Subskrypcji, ktéra obowigzywata w okresie od dnia rozpoczecia oferowania Subskrypcji do
sprzedazy do dnia wprowadzenia obnizki.

Odstgpienie od Umowy przez Konsumenta

1.
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Jezeli Uzytkownik jest Konsumentem, na podstawie art. 27 Praw konsumenta przystuguje mu prawo do odstgpienia od
Umowy w ciggu 14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia jej zawarcia, jako zawartej na odlegto$¢, z zastrzezeniem
postanowien ponizej dotyczacych umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych oraz Swiadczenia Ustug Cyfrowych.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed uptywem ww. terminu. Jezeli Uzytkownik nie

jest Konsumentem, ponizszych postanowien nie stosuje sie. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy moze by¢ ztozone
w dowolnej formie, w tym wedtug wzoru stanowigcego Zatgcznik nr 2 do Prawa konsumenta lub wedtug wzoru
stanowigcego Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. W przypadku odstgpienia od Umowy jest ona uwazana za niezawarta.
PWN zwraca niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstapieniu
od Umowy, wszystkie dokonane przez Konsumenta ptatnosci. Zwrot ptatnosci nastepuje przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Konsument, tj. zwrot ptatno$ci nastapi odpowiednio, na numer rachunku bankowego lub
na konto przypisane do karty ptatniczej lub kredytowej, chyba, ze w o$wiadczeniu o odstgpieniu od Umowy Konsument
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wskazat inny numer rachunku bankowego wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego
z zadnymi kosztami.

4. Zachwile rozpoczecia spetniania $wiadczenia w przypadku Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych uznaje sie moment
doreczenia Klientowi uzyskania dostepu do Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, chyba Ze zastrzezono inacze;j.

5. Prawo odstgpienia od umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych niedostarczanych na noéniku materialnym, za ktére
Konsument jest zobowigzany do zaptaty ceny, nie przystuguije, jezeli PWN rozpoczat Swiadczenie za wyrazna i uprzednia
zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przez rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu $wiadczenia przez
PWN utraci prawo odstapienia od umowy, i przyjat to do wiadomosci, a PWN przekazat Konsumentowi potwierdzenie,

o ktorym mowa w art. 15 ust. 1i 2 albo art. 21 ust. 1 Prawa konsumenta.

6. W przypadku Tresci Cyfrowych dobrowolng decyzje o rozpoczeciu dostarczania Tresci Cyfrowych Konsument podejmuje
przed zawarciem umowy o dostarczanie Tresci Cyfrowych poprzez zaznaczenie odpowiedniego check-boxa w formularzu
zamowienia podczas zakupu Subskrypcji.

7. Prawo odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do Umdw o $wiadczenie
Ustugi Cyfrowej jezeli przedsiebiorca wykonat w petni Ustuge za wyrazna zgoda Konsumenta, ktory zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez PWN utraci prawo odstgpienia od umowy.

8. W przypadku Ustug Cyfrowych, Uzytkownik przed zawarciem umowy, podejmuje decyzje czy wyraza zgode na wykonanie
przez przedsiebiorce Ustug Cyfrowych w petni i tym samym zgadza sie na utrate prawa do odstgpienia od umowy poprzez
zaznaczenie odpowiedniego check-boxa w formularzu zamoéwienia podczas zakupu Subskrypcji.

9. Jezeli zadanie rozpoczecia swiadczenia Ustug cyfrowych miato miejsce przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy,
Konsument zobowiazany jest zaptaci¢ kwote proporcjonalng do zakresu $wiadczen spetnionych do chwili, w ktérej
poinformowat PWN o odstgpieniu od Umowy.

§8
Warunki uzytkowania Platformy

1. W celu zapewnienia przyjaznej i konstruktywnej interakcji pomiedzy Uzytkownikami, zobowigzani oni sa:

a. wyrazac¢ swoje opinie lub formutowac tresci w sposoéb przyjazny i petny szacunku w stosunku do innych Uzytkownikéw
i ich opinii;

b. unika¢ wysytania tej samej wiadomosci dotyczacej tego samego tematu kilka razy;

c. ignorowac niewtasciwe, badz kontrowersyjne treéci zamieszczane przez innych Uzytkownikow;

d. sprawdzi¢ zrodto wszelkich umieszczanych przez siebie informacji w celu unikniecia rozprzestrzeniania
nieprawdziwych informacji.

2. Niedopuszczalne jest zamieszczanie przez Uzytkownika na Platformie tresci, ktére sg sprzeczne z prawem, uznawane
powszechnie za spotecznie niewtasciwe, naganne moralnie, obsceniczne, obrazliwe, wulgarne, sprzeczne z dobrymi
obyczajami lub zasadami wspdtzycia spotecznego, a takze naruszajace prawa PWN, lub 0séb trzecich, jak rowniez
przedstawiajace lub opisujace sytuacje lub zdarzenia, ktére moga powodowac zagrozenie dla zdrowia lub zycia ludzi lub
zwierzat.

3. Niedopuszczalne jest rowniez publikowanie na Platformie (w jakimkolwiek miejscu) przez Uzytkownikoéw jakichkolwiek
tresci reklamowych bez uzyskania przez danego Uzytkownika uprzedniej zgody PWN. PWN jest uprawniony do
monitorowania i moderowania tresci przekazywanych, przechowywanych lub udostepnianych przez Uzytkownikdw
w ramach Platformy.

4. W przypadku powziecia wiadomosci o zamieszczeniu na Platformie tresci, o ktérych mowa w § 8 ust. 2 lub 3 Regulaminu,
Uzytkownik uprawniony jest do poinformowania o tym PWN, przesytajgc w tym celu stosowne zgtoszenie pocztg
elektroniczng na adres bok@medico.pzwl.pl. PWN udostepnia funkcjonalnosci umozliwiajgce moderacje i zgtaszanie tresci
niezgodnych z Regulaminem, a takze moze wyznaczy¢ osobe odpowiedzialng za zapewnienie przestrzegania Regulaminu
przez Uzytkownikow, w tym za usuwanie tresci niezgodnych z postanowieniami § 8 ust. 2 i 3 Regulaminu. Szczegétowe
zasady dotyczace moderacji i zgtaszania tresci dostepne beda na Platformie.

5. W razie otrzymania urzedowego zawiadomienia lub uzyskania wiarygodnej wiadomoséci o bezprawnym charakterze lub
sprzecznosci z postanowieniami Regulaminu tresci zamieszczonych przez uzytkownikdéw na Platformie lub zwigzanej z nimi
dziatalnosci, PWN niezwtocznie uniemozliwi dostep do tych tresci, zawiadamiajgc uprzednio Uzytkownika o zamiarze
uniemozliwienia dostepu do zamieszczonych przez niego tresci.
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§9

Reklamacje

1.

2.

10.

11.

12.

13.

Reklamacje dotyczace realizacji ustug przez PWN lub funkcjonowania Platformy mogg byc¢ zgtaszane poprzez formularz

dostepny na Koncie lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Reklamacja powinna zawiera¢ imie, nazwisko, aktualny adres Uzytkownika oraz doktadny opis i wskazanie okolicznosci

stanowigcych podstawe reklamacji.

Reklamacja Uzytkownika bedgcego Konsumentem dotyczaca problemdw z umowg o dostarczanie Tresci Cyfrowych lub

Swiadczenie Ustug Cyfrowych stanowi jednoczes$nie zgdanie doprowadzenia Treséci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej do

zgodnosci z umowa.

Konsument ma obowigzek wspotpracowac z PWN, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla

siebie $rodkow technicznych (w tym przyktadowo przy zastosowaniu komunikacji e-mailowej, telefonicznej, poprzez

przestanie wymaganych printscreendw), w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa

w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska cyfrowego Konsumenta.

PWN po otrzymaniu reklamacji zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej, ustosunkuje sie do niej w terminie 14 (czternastu) dni

kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje jest udzielana pisemnie za posrednictwem

poczty lub za posrednictwem zwrotnej wiadomosci e-mail.

W zakresie reklamacji Uzytkownik moze realizowaé¢ uprawnienia przyznane mu przez przepisy Ustawy o prawach

konsumenta, m.in. za brak zgodnosci Ustugi Cyfrowej lub Tresci Cyfrowej z Umowa.

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy w wypadku reklamacji, PWN moze mu uniemozliwi¢ dalsze

korzystanie z Ustugi, w szczegolnosci poprzez zablokowanie Konta.

PWN ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci z umowa Treéci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej dostarczanych jednorazowo

lub w czesciach, ktéry istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwoch lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze

brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa, ktéry ujawnit sie przed uptywem roku od chwili dostarczenia

Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

W przypadku Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej dostarczanych w sposéb ciggty PWN ponosi odpowiedzialnos$¢ za brak

zgodnosci z umowa takiej Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, ktdry wystapit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym zgodnie

z umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sieg, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowa

wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemania okreslone w ust. 8 i 9 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:

a. $rodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o ktérych PWN poinformowat go
W sposob jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

b. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposéb przed zawarciem umowy o obowigzku wspotpracy z PWN,

w rozsadnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej ucigzliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia,
czy brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech $rodowiska
cyfrowego Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Niezgodnos¢ Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych ma miejsce wtedy, gdy:

a. niezgodny z umowa jest ich opis, rodzaj, ilos¢, jakosc, kompletnose, funkcjonalnose, kompatybilnosé,
interoperacyjnos¢ oraz dostepno$¢ wsparcia technicznego i aktualizacii,

b. nie beda one pozostawaty przydatne do szczegoélnego celu, do ktorego sa potrzebne konsumentowi, o ktorym
konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie zawarcia umowy i ktéry przedsiebiorca zaakceptowat,

c. nie beda one nadawac sie do celéw, w ktorych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujacych przepiséw prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk,

d. nie beda one nadawac sie do celdw, w ktoérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej lub Ustugi cyfrowej tego
rodzaju, z uwzglednieniem obowiazujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk, chyba ze
przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajac rozsadnie nie moégt o nim wiedziec,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostato sprostowane z zachowaniem warunkéw i formy, w jakich
publiczne zapewnienie zostato ztozone, lub w porownywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu.

e. nie beda one dostarczone z akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsument moze rozsgdnie oczekiwac,

f.  nie beda one zgodne z wersjg prébna lub zapowiedzig, ktére zostaty udostepnione konsumentowi przez przedsiebiorce
przed zawarciem umowy.

PWN doprowadza do zgodnosci zumowa reklamowanej Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej w rozsagdnym czasie od

chwili, w ktérej zostanie poinformowany o zaistniatych okolicznosciach, bez nadmiernych niedogodnoéci dla Konsumenta,

uwzgledniajac charakter oraz cel Tresci lub Ustug cyfrowej, w jakim sa wykorzystywane.

Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci zUmowa jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych kosztéw po stronie PWN,

b. doprowadzenie do zgodnosci z umowa okazato sie nieskuteczne,

c. brak zgodnosci Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy,

d. zoswiadczenia PWN lub okolicznoéci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci Cyfrowych lub Ustugi Cyfrowej do
zgodnosci z Umowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Konsumenta.
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14.

15.

16.

17.

PWN moze dokonac¢ zmiany Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, ktora nie jest niezbedna do zachowania jej zgodnosci

z umowa, z uzasadnionych przyczyn wskazanych w § 11 ust. 5 Regulaminu. Nie jest mozliwe dokonanie zmiany Tresci
Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej dostarczanych w sposéb jednorazowy.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do dochodzenia nieuwzglednionych
roszczen w sadzie powszechnym wtasciwym miejscowo wedtug przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Uzytkownik ma mozliwosc¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen,
m.in. poprzez ztozenie przez Uzytkownika po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub
whniosku o rozpatrzenie sprawy przed sadem polubownym (wniosek mozna pobra¢ na stronie internetowe;j
https://uokik.gov.pl/download/6984). Wykaz Statych Polubownych Sadéw Konsumenckich dziatajgcych przy
Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#fag596. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postepowania
reklamacyjnego jest bezptatne. W przypadku Uzytkownika bedacego Konsumentem, chcacego skorzystac z pozasgdowego
sposobu dochodzenia roszczen, istnieje dodatkowo mozliwosc¢ ztozenia skargi za posrednictwem unijnej platformy

internetowej ODR, dostepnej pod adresem http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Reklamacje ztozone przed Klientéw bedgcych przedsiebiorcami bedg rozpatrywane na zasadach ogélnych.

§10
Prawa autorskie

1.

o

W ramach korzystania z Platformy Uzytkownik moze zamieszczac jedynie takie tresci, ktérych wykorzystanie, jest zgodne
z obowigzujgcymi przepisami i nie narusza praw oséb trzecich, a w szczegdlnosci ich praw autorskich majatkowych lub
osobistych oraz dobr osobistych.
W ramach korzystania z Subskrypcji PWN udziela Uzytkownikom niewytacznej, nieprzenoszalnej licencji, na czas
obowigzywania umowy, do korzystania z tresci poprzez Konto, w tym do przegladania lub pobierania udostepnionych
w tym celu tresci, na nastepujgcych polach eksploataciji:
a. wprowadzania do pamieci komputera Uzytkownika,
b. wykorzystywania w dowolnej formie, wytacznie dla potrzeb wtasnych Uzytkownika (w tym w celu wspomagania
praktyki zawodowej Uzytkownika).
Platforma oraz zawarte w niej Tresci, w tym publikacje, materiaty i informacje objete sg autorskimi prawami majgtkowymi
i osobistymi.
Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z publikacji, materiatéw i informacji, prezentowanych na Platformie jedynie
w zakresie wtasnego uzytku osobistego i zawodowego, tj. wspomagania prowadzenia praktyki zawodowej Uzytkownika.
Wykorzystywanie ich w innym zakresie jest dopuszczalne wytgcznie na podstawie odpowiedniego upowaznienia
udzielonego przez uprawniony podmiot.
Wszelkie logotypy (znaki towarowe) prezentowane na Platformie sg objete ochrong przewidziang w przepisach prawa
powszechnie obowigzujacego.
Naruszenie praw wskazanych w niniejszym paragrafie bedzie skutkowato odpowiedzialnoécia prawna.
W momencie zamieszczenia przez Uzytkownika w Platformie tresci w Spotecznosci, Uzytkownik udziela PWN nieodptatnie
licencji do korzystania z tresci w Spotecznosci bez ograniczen terytorialnych, w catosci lub we fragmentach, bez ograniczen
czasowych, takze w potaczeniu z innymi utworami lub dzietami, na wszystkich istniejacych w chwili zamieszczenia ich na
Platformie polach eksploatacji, w tym w szczegdlnoséci:
a. w zakresie utrwalania i zwielokrotniania technika cyfrowa,
b. rozpowszechniania, publiczne wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odtworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworow w taki sposob, aby kazdy mégt miec¢ do nich dostep w miejscu i w czasie
przez siebie wybranym, w szczegélnosci poprzez publikowanie na Platformie,;
c. ttumaczenia, przystosowywania, zmian uktadu w utworze,
Wypowiedzenie licencji udzielonej przez Uzytkownika, nastepuje poprzez ztozenie oswiadczenia w formie pisemnej. Do
czasu skutecznego wypowiedzenia licencji przez Uzytkownika, usuniecie przez niego tresci ze Spotecznoséci z Platformy,
nie wstrzymuje prawa PWN do wykonywania licencji.

§11
Postanowienia koncowe

1.

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Platformy jest Wydawnictwo Naukowe PWN S.A. z siedzibg

w Warszawie (02-460), ul. Gottlieba Daimlera 2. Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sg na zasadach opisanych
w zaktadce ,,Polityka Prywatnosci”, pod linkiem https://medico.pzwl.pl/polityka-prywatnosci.

PWN zastrzega sobie prawo do wykluczenia z uzytkowania Platformy Uzytkownika, ktérego dziatania sg sprzeczne

z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem lub odrebnymi regulaminami regulujgcymi funkcjonalnosci Platformy
dostepnymi na niej i zaakceptowanymi przez Uzytkownika, co jest rbwnoznaczne z usunieciem Konta z Platformy.
Wszelkie nieprawidtowoséci techniczne dotyczace dziatania Platformy nalezy zgtasza¢ poprzez formularz dostepny na
Koncie lub poprzez kontakt z BOK.

W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym Kodeksu Cywilnego oraz
Ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
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10.

11.

12.

PWN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym:

a. zmiany przepiséw prawa regulujgcych dostarczanie Tresci Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, lub $wiadczenie ustug
droga elektroniczng przez PWN wptywajaca na wzajemne prawa i obowigzki stron umowy zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem a PWN;

b. koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci PWN do nakazow, orzeczen, postanowien lub wytycznych wynikajacych z:

- decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci PWN organu administracji publicznej wptywajacej na wzajemne prawa
i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a PWN;

lub

« orzeczenia sadowego znajdujacego zastosowanie w zakresie dziatalnosci PWN wptywajacego na wzajemne prawa
i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a PWN;

c. zmiana sposobu $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez PWN spowodowana wytgcznie wzgledami technicznymi
lub technologicznymi;

d. zmiana zakresu lub zasad swiadczenia przez PWN ustug, do ktorych stosuja sie postanowienia Regulaminu, poprzez
wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie przez PWN dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych
Regulaminem i oferowanych Uzytkownikowi;

e. potaczenie, podziat albo przeksztatcenie PWN lub zmiana innych danych PWN;

z zachowaniem warunkéw i okresu wypowiedzenia, o ktorych mowa ponizej.

PWN, wprowadzajac zmiane w Regulaminie, zobowigzany jest poinformowac o tym za posrednictwem Platformy,

z zastrzezeniem, ze zmiany wejda w zycie w terminie nie krétszym niz 14 (czternascie) dni od ogtoszenia tych zmian. Okres

wskazany w zdaniu poprzednim moze ulec skroceniu, gdy zmiana bedzie wynikata ze zmiany obowigzujgcych przepisow

prawa, a czas miedzy publikacjg aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ zmiany, a jego wejsciem w zycie jest
krétszy niz 14 dni lub w wypadku, gdy zmiana wynika z prawomocnego wyroku lub decyzji, ktére nakazujg ich wykonanie

w terminie krétszym niz 14 dni.

Uzytkownicy, ktérzy dokonali Rejestracji i posiadajg Konto, sg informowani o zmianie Regulaminu poprzez przestanie na

adres poczty elektronicznej wskazany przez nich w Formularzu Rejestracyjnym, informacji o zmianie Regulaminu oraz

przestanie zestawienia zmian Regulaminu.

Uzytkownikom, ktdrzy dokonali Rejestracji i posiadajg Konto, przystuguje prawo do wypowiedzenia Regulaminu.

Uzytkownik moze dokona¢ wypowiedzenia Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie

postanowien Regulaminu.

Wypowiedzenie Regulaminu przez Uzytkownika, ktory dokonat Rejestracji i posiada Konto, rownoznaczne jest z rezygnacja

z posiadania Konta. Wypowiedzenie Regulaminu wigze sie dla PWN z obowiazkiem usuniecia danych Uzytkownika z bazy

danych.

Nieztozenie przez Uzytkownika, ktory dokonat Rejestracji i posiada Konto, o$wiadczenia o wypowiedzeniu Regulaminu

w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie postanowien Regulaminu oznacza akceptacije

zmienionego Regulaminu z zastrzezeniem, iz pierwsze po zmianie Regulaminu logowanie sie Uzytkownika do Platformy

odbywa sie po potwierdzeniu przez Uzytkownika zapoznania sie z treécig Regulaminu ze zmianami.

Ewentualna zmiana Regulaminu w zaden sposoéb nie moze wptyna¢ na prawa nabyte przez Uzytkownika w zwiazku

z uzytkowaniem Platformy przed datg wejécia w zycie zmiany Regulaminu.

Regulamin obowigzuje od dnia 8 kwietnia 2024 roku.
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ZAtACZNIKnr1
WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy sprzedazy)

Adresat:
Wydawnictwo Naukowe PWN S.A. z siedzibg w Warszawie (02-460), ul. Gottlieba Daimlera 2, e-mail: bok@medico.pzwl.pl

«  Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujacych
towarow(*) umowy dostawy nastepujgcych towaréw(*) umowy o dzieto polegajacej na wykonaniu nastepujacych
towarow(*)/o Swiadczenie nastepujacej ustugi(*)

« Nazwa produktu

-  Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

«  Imieinazwisko konsumenta(-éw)

«  Adres konsumenta(-éw)

«  Numer konta bankowego

«  Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

. Data

(*) Niepotrzebne skreslic.
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