REGULAMIN PLATFORMY MEDYCZNEJ MEDICO EDU

(,,Regulamin”)

81
Postanowienia ogdlne
Wiascicielem i administratorem platformy medycznej pod nazwa ,,Platforma Medyczna Medico

EDU”, funkcjonujgcej pod adresem: https://medico.pzwl.pl/edu (,Platforma”), jest
Wydawnictwo Naukowe PWN S.A. z siedzibg w Warszawie (02-460), ul. Gottlieba Daimlera 2,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS: 0000067444, NIP: 5260152235, o kapitale zaktadowym w
wysokosci 4.250.606 PLN (wptaconym w catosci).

Z PWN mozna sie skontaktowac poprzez:

a. listownie na adres siedziby: ul. Gottlieba Daimlera 2, 02-460 Warszawa;

b. adres poczty elektronicznej: bok@medico.pzwl.pl,

C. numery telefonu: +48 509-842-401 lub 22 695-45-42.

Dane wskazane w ust. 2 powyzej stuzg takze jako punkt kontaktowy dla organéw panstw

cztonkowskich, Komisji i Rady Ustug Cyfrowych, w zwigzku z uprawieniami nadanymi przez
Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZzdziernika 2022 r.
w sprawie jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o
ustugach cyfrowych) (Tekst majgcy znaczenie dla EOG). Kontakt moze odbywacé sie w jezyku
polskim oraz angielskim.

Regulamin okresla warunki i zasady funkcjonowania Platformy oraz prawa i obowigzki
Uzytkownikow. Platforma dostepna jest rowniez za posrednictwem urzgdzen mobilnych.

Tre$¢ Regulaminu znajduje sie na Platformie pod adresem: https://medico.pzwl.pl/regulamin.

Regulamin jest udostepniany Uzytkownikowi nieodptatnie w formie, ktéra umozliwia jego
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie.
Z Biurem Obstugi Klienta mozna sie skontaktowac pod adresem e-mail: bok@medico.pzwl.pl lub
pod numerem telefonu: +48 509-842-401 lub 22 695-45-42. BOK czynne jest w godzinach 8-17.
§2

Definicje
BOK — Biuro Obstugi Klienta PWN, dostepne pod adresem e-mail bok@medico.pzwl.pl — cata
dobe i pod numerem telefonu +48 509-842-401 lub 22 695-45-42 w godzinach 8-17.
Klient — osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra
zawiera z PWN umowe o dostep do Platformy dla Uzytkownikdw.
Konsument — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
dokonujaca zakupdéw w Platformie w zakresie niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodowg lub petnoletnia osoba fizyczna, posiadajaca petng zdolnos$¢ do
czynnosci prawnych, dokonujgca zakupéw w Platformie w zakresie zwigzanym bezposrednio z
jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, Zze nie posiada ona dla klienta
charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.
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Konto - indywidualny dla kazdego Uzytkownika panel, uruchomiony na jego rzecz przez PWN,
po dokonaniu przez Uzytkownika Rejestracji.

Moderacja — dziatania podejmowane przez PWN, majgce na celu wykrywanie, identyfikowanie
i zwalczanie Niedozwolonych Tresci, w tym Srodki wdrazane przez PWN, ktére wptywajg na ich
dostepnos¢, widocznosé i osiggalno$¢ Niedozwolonych Tresci, w szczegdlnosci ograniczenie
dostepu do Niedozwolonych Tresci lub ich usuniecie, lub ktére wptywajg na mozliwosc
przekazywania takich informacji przez Uzytkownikdéw, w szczegdlnosci zawieszenie lub usuniecie
Konta oraz zablokowanie Uzytkownikowi mozliwosci korzystania z Platformy.

Niedozwolone Tresci — Tresci Uzytkownika zabronione przez powszechnie obowigzujgce
przepisy prawa, w tym m.in. propagujgce przemoc lub naruszajgce dobra osobiste i inne prawa
0s0b trzecich lub Tresci niezgodne z Regulaminem.

Prawa konsumenta — ustawa o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 roku (Dz.U. z 2020 r.
poz. 287 ze zm.).

PWN - Wydawnictwo Naukowe PWN S.A. z siedzibg w Warszawie (02-460), ul. Gottlieba
Daimlera 2, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, pod numerem KRS: 0000067444, NIP: 5260152235, adres poczty
elektronicznej: bok@medico.pzwl.pl, numer telefonu: +48 509-842-401 lub 22 695-45-42, o
kapitale zaktadowym w wysokosci 4.250.606 PLN (wptaconym w catosci).

Regulamin — niniejszy regulamin.

Tresci — materiaty i/lub informacje przechowywane i udostepnione przez PWN w ramach
Platformy na zgdanie Uzytkownika, w szczegdlnosci opinie, komentarze, posty, zalecenia dla
pacjenta.

Tres¢ Cyfrowa — Tresci wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej niezapisane na
materialnym nosniku, dostarczane w ramach Umowy przez PWN za pos$rednictwem Platformy
na rzecz Uzytkownika.

Umowa — oznacza umowe o dostarczanie tresci cyfrowych, swiadczenie ustug cyfrowych lub
umowe o swiadczenie ustug.

Ustuga — ustugi Swiadczone przez PWN drogg elektroniczng za posrednictwem Platformy,
uregulowane Regulaminem.

USUDE — ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna z dnia 18 lipca 2002 roku (Dz. U. z 2020
r. poz. 344 ze zm.).

Uzytkownik — petnoletnia osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych,
korzystajaca z Platformy na podstawie zaproszenia w zwigzku z umowaq zawartg przez Klienta.

§3
Ustugi swiadczone drogg elektroniczng
PWN jest ustugodawca ustug $wiadczonych drogg elektroniczng w rozumieniu USUDE.
Regulamin stanowi jednoczesnie regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu
art. 8 USUDE.
Za posrednictwem Platformy, PWN swiadczy nastepujgce Ustugi:

a. Konto,

b Newsletter,

C. opinie,

d dostarczanie Tresci Cyfrowych,



wtyczki SuperMemo,
MediChat,
Narzedzia kliniczne,

S@ oo

inne ustugi dostepne na Platformie, aktualnie dostepne dla Uzytkownikow.

Przed rozpoczeciem korzystania z Platformy kazdy Uzytkownik ma obowigzek zapoznania sie z

trescig Regulaminu. Korzystajgc z Platformy, w tym zaktadajac Konto, Uzytkownik wyraza zgode

na tres¢ Regulaminu oraz zobowigzuje sie do jego przestrzegania.

Dla wspodtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie PWN i w celu korzystania

z Platformy, Uzytkownik musi dysponowac sprzetem i systemem spetniajgcym nastepujgce

minimalne wymagania techniczne:

a. stabilne potgczenie z siecig Internet;

b. przegladarka internetowa umozliwiajgca wyswietlanie na ekranie komputera
dokumentéw HTML. Przeglagdarka powinna akceptowac pliki cookies. System
wspotpracuje poprawnie z nastepujgcymi przegladarkami, w najnowszej zaktualizowanej
wersji:

e Google Chrome,
¢ Mozilla Firefox,
e Opera,

e Safari,

e Microsoft EDGE,

C. poprawnie skonfigurowana poczta elektroniczna.

W przypadku, gdy korzystanie z oferowanych Ustug wymaga spetnienia dodatkowych warunkéw

technicznych, warunki te wskazane sg w ich opisie, znajdujgcym sie przy danej Ustudze na stronie

Platformy.

W przypadku Ustug dostepnych za pomoca urzadzen mobilnych, warunkiem ich swiadczenia jest

posiadanie wtasciwego rodzaju urzgdzenia mobilnego zainstalowanie jednej z preferowanych

przegladarek internetowych w najnowszych dostepnych wersjach z oficjalnych zrédet:

. Chrome for Android,
. Safari on iOS,
. Samsung Internet,

o Opera Mobile.

Z zastrzezeniem zdania kolejnego, Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze dostep do tresci

znajdujacych sie na Platformie ograniczony jest wytgcznie do odtworzenia lub wyswietlenia

tresci, bez mozliwosci ich pobrania, modyfikacji, ingerencji w ich tres¢, z wytaczeniem tresci

wyraznie udostepnionych do pobrania przez PWN.

Uzytkownik zobowigzuje sie do niepodejmowania dziatan, ktére mogtyby zagrozi¢

prawidtowemu funkcjonowaniu Platformy. W ramach Platformy zabronione jest korzystanie z

wirusow, botow, robakéw badz innych kodéw komputerowych, plikow lub programoéw (w

szczegblnosci automatyzujgcych procesy skryptow i aplikacji bgdz innych koddéw, plikéw lub

narzedzi). Zakazane jest dodawanie tresci o charakterze bezprawnym przez Uzytkownikow.

Uzytkownik zobowigzany jest w szczegdlnosci do:

a. niedostarczania i nieprzekazywania Niedozwolonych Tresci;

b. korzystania z Platformy w sposéb niezaktdcajgcy jej funkcjonowanie, w szczegdlnosci
poprzez uzycie okreslonego oprogramowania lub urzadzen,
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C. niepodejmowania dziatan takich jak: rozsytanie lub umieszczanie w ramach Platformy
niezamowionej informacji handlowej (spam),
korzystania ze Platformy w sposéb nieucigzliwy dla innych Uzytkownikéw oraz dla PWN,

e. korzystania z wszelkich tresci zamieszczonych w ramach Platformy jedynie w zakresie
witasnego uzytku osobistego,

f. korzystania z Platformy w sposdb zgodny z przepisami obowigzujgcego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej prawa, postanowieniami Regulaminu, a takze z ogdlnymi
zasadami korzystania z sieci Internet.

PWN jest uprawniony do monitorowania i Moderowania Tresci. PWN nie uzywa narzedzi

stuzacych do automatycznego Moderowania tresci.

PWN umozliwia Uzytkownikom zgtaszanie obecnos¢ Niedozwolonych Tresci w Portalu. Do

zgtaszania Niedozwolonych Tresci stosuje sie odpowiednio postanowienia § 8 Regulaminu, z

zastrzezeniem ust. 12 ponize;j.

W zgtoszeniu Uzytkownik jest zobowigzany podac:

a. doktadng elektroniczng lokalizacje Tresci w postaci bezposredniego linku URL do Tresci,
b. przyczyny uznania Tresci za Niedozwolong Tres¢;
C. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu

dokonujacych zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sy prawidtowe i

kompletne.
W razie powziecia informacji o Niedozwolonych Tresciach PWN podejmie stosowane dziatania
majace na celu ich Moderacje. W razie powziecia jakichkolwiek informacji dajgcych podstawe
do podejrzenia, ze popetniono lub moze dojsé¢ do popetnienia przestepstwa PWN zgtosi ten fakt
do odpowiednich organdw scigania.
Jesli PWN dysponuje danymi umozliwiajgcymi skontaktowanie sie z Uzytkownikiem, ktéry
umiescit Niedozwolong Tres¢, powiadomi go o dokonanej Moderacji. Powiadomienie zawiera co
najmniej wskazanie podstawy umownej i/lub prawnej, na ktérej PWN opiera swojg decyzje.
Uzytkownikowi, ktory umiescit Niedozwolong Tres¢, przystuguje prawo odwotania od decyzji
PWN, o ktérej mowa w ust. 14 powyzej, z zastrzezeniem ze czas na ztozenie odwotania wynosi 6
miesiecy od dnia otrzymania przez Uzytkownika decyzji PWN, o ktdorej mowa w ust. 14 powyzej.
PWN zastrzega, ze korzystanie z Ustug okreslonych w Regulaminie moze wigzac sie ze
standardowym ryzykiem zwigzanym z wykorzystaniem sieci Internet i rekomenduje
Uzytkownikom przedsiewziecie odpowiednich krokéw w celu ich zminimalizowania. PWN
zapewnia dziatanie systemu teleinformatycznego, ktéry umozliwia korzystanie z ustug
Swiadczonych drogg elektroniczng, w sposdb uniemozliwiajgcy dostep oséb nieuprawnionych
do tresci przekazu sktadajgcego sie na te ustugi, w szczegdlnosci przy wykorzystaniu technik
kryptograficznych odpowiednich dla wtasciwosci swiadczonych ustug, a takze jednoznaczng
identyfikacje stron ustug $swiadczonych drogg elektroniczng. W razie planowanych przerw,
modernizacji lub tez w innych podobnych wypadkach, PWN powiadomi o nich Uzytkownika
poprzez udostepniony mu adres e-mail lub poprzez komunikat na Platformie.
Rozpoczecie przez Uzytkownika korzystania z Ustug objetych Regulaminem, dostepnych w
ramach Platformy, jest rownoznaczne z zawarciem umowy o S$wiadczenie ustug drogag
elektroniczna.
Zgoda Uzytkownika na korzystanie z Ustug moze byé w kazdej chwili cofnieta. Rozwigzanie
umowy o S$wiadczenie ustug drogg elektroniczng, wykonywanej na zasadach okreslonych w
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Regulaminie, dokonuje sie w sposéb opisany w Regulaminie. Rozwigzanie ww. umowy nastepuje

poprzez zaprzestanie korzystania z Platformy lub usuniecie Konta.

Do reklamacji ustug swiadczonych drogg elektroniczng stosuje sie odpowiednio postanowienia

§ 8 Regulaminu, przy czym termin na zgtoszenie reklamacji liczy sie od momentu wystgpienia

zdarzenia uzasadniajgcego ztozenie reklamacji.

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie w zakresie $wiadczenia ustug drogg elektroniczng

zastosowanie majg powszechnie obowigzujace przepisy prawa, w szczegdlnosci USUDE.

Newsletter:

a. Ustuga Newslettera dostepna jest wytacznie dla Uzytkownikéw, ktdrzy zapisali sie na
Newsletter.

b. W celu skorzystania z ustugi Newslettera, Uzytkownik zobowigzany jest wypetni¢
formularz na Platformie poprzez podanie swojego adresu e-mail. Niedozwolone jest
korzystanie z adresu e-mail, z ktérego korzysta inna osoba.

C. Uzytkownik otrzymuje potwierdzenie zapisania do ustugi Newslettera na wskazany przez
niego adres e-mail.

d. Podanie przez Uzytkownika adresu e-mail jest konieczne do wykonania ustugi
Newslettera.

e. Ustuga Newslettera jest dobrowolna, nieodptatna i Swiadczona wytgcznie po dokonaniu
zapisu.

f. Ustuga Newslettera polega na dostarczaniu tresci dotyczacych PWN, jego oferty,
aktualnosci i informacji dotyczgcych Platformy oraz ustug i tresci na nim udostepnianych.
Newsletter zawiera informacje handlowe i marketingowe PWN, jego kontrahentdw i
podmiotéw powigzanych.

g. Newsletter jest wysytany cyklicznie przez czas nieoznaczony, do momentu zakonczenia
przez Uzytkownika korzystania z Newslettera lub swiadczenia tej ustugi przez PWN.

h. Uzytkownik zapisany na Newsletter moze zrezygnowad z tej ustugi w kazdej chwili poprzez
klikniecie w link dezaktywacyjny znajdujacy sie w kazdej wiadomosci e-mail wysytanej do
Uzytkownika w ramach Newslettera lub poprzez wysytke rezygnacji na adres e-mail:
bok@medico.pzwl.pl.

i PWN moze zrezygnowac ze Swiadczenia ustugi Newslettera w kazdym momencie, po
poinformowaniu o tym Uzytkownikdéw zapisanych na Newsletter.

Opinie:

a. PWN pozyskuje opinie (np. opinie, polecenia, referencje i inne formy wyrazania oceny)
Uzytkownikéw korzystajgcych z oferowanych przez PWN Ustug oraz publikuje je na
Platformie i wykorzystuje do innych form promociji.

b. Opinie sg pozyskiwane poza Platforma, w ramach kontaktow indywidualnych.

C. Wystawione opinie sg publikowane na Platformie z oznaczeniem stopnia naukowego,
imienia i nazwiska osoby jg wystawiajacej, za jej zgoda.

Opinia nie moze zawierac tresci objetych prawami wtasnosci intelektualnej oséb trzecich.

e. Autor opinii moze w kazdej chwili zgtosi¢ wniosek o usuniecie tresci z Platformy.

f. Opinie pochodzg wytgcznie od osdb, ktdre skorzystaty z ustug lub towaréw PWN, a tym

samym sg weryfikowane przez PWN pod katem pochodzenia od podmiotéw, ktére
faktycznie uzyty lub nabyty dany towar lub skorzystaty z Ustugi.

Narzedzia kliniczne:



a. PWN swiadczy ustuge Narzedzi klinicznych polegajgcg na udostepnianiu kalkulatoréw i
przelicznikdéw zwigzanych z dziatalno$cig medyczna,
b. Ustuga Narzedzi klinicznych dostepna jest dla zalogowanych Uzytkownikow,

C. Swiadczenie ustugi Narzedzi klinicznych rozpoczyna sie wraz z rozpoczeciem ich uzywania
i konczy z zamknieciem okna przegladarki. Wyniki wyszukiwania sg zapamietywane na
Platformie.

d. Reklamacje w zakresie dziatania Narzedzi klinicznych Uzytkownik moze zgtaszaé¢ do PWN,

zgodnie z § 8 Regulaminu

§4

Platforma
Celem funkcjonowania Platformy jest udostepnianie Uzytkownikom bazy profesjonalnej i
aktualizowanej wiedzy medycznej, w szczegdlnosci publikacji medycznych oraz bazy lekéw.
PWN udostepnia, miedzy innymi, nastepujgce funkcjonalnosci na Platformie: dostep do bazy
wiedzy, bazy lekéw, bazy zalecen, sledzenia i personalizacji tresci.
PWN uprawniony jest do aktualizacji, zmiany lub usuwania dostepnych na Platformie tresci lub
funkcjonalnosci.
Wszystkie materiaty i tresci prezentowane na Platformie majg charakter informacyjny i stuzg
pogtebianiu wiedzy oraz wspomaganiu nauki Uzytkownikéw. Publikowane materiaty i tresci nie
stanowig porady medycznej i powinny by¢ kazdorazowo dostosowane do indywidualnego stanu
zdrowia pacjenta. PWN doktada wszelkich staran, aby informacje i dane zawarte na Platformie
byty poprawne merytorycznie i oparte o zrédta naukowe, jednak nie nalezy ich traktowa¢ jako
uniwersalnych wytycznych postepowania. W zwigzku z powyiszym PWN jest wolny od
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki dziatan Uzytkownikéw podejmowanych w oparciu o
dostepne na Platformie tresci lub materiaty. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze wyniki
wyszukiwania moga sie roznié¢ w zaleznosci od tresci zapytania Uzytkownika.
W celu wypetnienia obowigzku wynikajgcego z art. 12 ust. 1 pkt 19 i 20) Ustawy o Prawach
Konsumenta, PWN informuje, Ze udostepniane na Platformie Tresci Cyfrowe majg
funkcjonalnosci wskazane w jej opisie na Platformie. PWN doktada wszelkich staran w
zastosowaniu technicznych srodkéw ochrony przed nieuprawnionym dostepem.
Tresci Cyfrowe sg kompatybilne ze sprzetem cyfrowym lub oprogramowaniem wskazanym w §
3 ust. 4 i 6 Regulaminu.
Wsparcie techniczne Uzytkownik moze otrzymac, kontaktujgc sie z PWN na nastepujgcy humer
telefonu: +48 509-842-401 lub adres e-mail: bok@medico.pzwl.pl.

§5

Rejestracja Konta na Platformie
Uzytkownik Platformy rejestruje Konto na podstawie zaproszenia w zwigzku z umowg o dostep
do Platformy zawartg z PWN przez Klienta (,,Rejestracja”).
Dostep do Konta wymaga zalogowania, po zarejestrowaniu sie przez Uzytkownika, zgodnie z
procedurg okreslong ponize;.
Uzytkownik moze bezptatnie zarejestrowaé Konto, z zastrzezeniem, ze w celu uzyskania dostepu
do tresci na Platformie, konieczne jest otrzymanie zaproszenia. Uzytkownik otrzymuje
zaproszenie bezposrednio od Klienta albo od PWN — w zaleznosci od ustalen poczynionych przez
Klienta i PWN.
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Uzytkownik, ktory otrzymat wiadomosé e-mail z zaproszeniem, powinien otworzy¢ link
aktywacyjny przekierowujacy do Formularza Rejestracyjnego udostepnionego na Platformie, a
nastepnie wypetnic i przesta¢ drogg elektroniczng ww. Formularz Rejestracyjny.

Uzytkownik taki otrzymuje dostep do Platformy w zakresie wynikajagcym z umowy zawartej

pomiedzy Klientem a PWN.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos$¢ za prawdziwosé i prawidtowos¢ danych podanych przez

niego w Formularzu Rejestracyjnym.

Uzytkownik moze dokona¢ wytgcznie jednej Rejestracji Konta na Platformie i posiadaé jedno

Konto.

Podczas Rejestracji Uzytkownik ustala hasto do Konta. Loginem Uzytkownika jest adres e-mail.

Uzytkownik zobowigzany jest nie udostepnia¢ Konta osobom trzecim, w szczegdlnosci nie

podawac im loginu i hasta do Konta. PWN nie ponosi odpowiedzialnosci za czynnosci dokonane

przez nieuprawnione osoby trzecie, ktdre uzyskaty dostep do Konta, w szczegdlnosci w wyniku
niedochowania zasad ostroznosci przez Uzytkownika przy postugiwaniu sie loginem i hastem do

Konta.

Wypetniajgc Formularz Rejestracyjny, Uzytkownik:

a. potwierdza zapoznanie sie, akceptacje i przyjecie do stosowania postanowien Regulaminu
oraz zapoznanie sie z Politykg Prywatnosci;

b. moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych drogg elektroniczng w celu
marketingu produktdw oraz ustug PWN oraz podmiotdw z nim wspdtpracujacych, jak
rowniez zgode na przesytanie przez PWN oraz podmioty z nim wspodtpracujace informacji
handlowych w rozumieniu USUDE.

Po przestaniu prawidtowo wypetnionego Formularza Rejestracyjnego, Uzytkownik otrzymuje

potwierdzenie dokonania Rejestracji drogg elektroniczng na podany w Formularzu

Rejestracyjnym adres poczty elektroniczne;.

Uzytkownik uprawniony jest do zmiany danych podanych w Formularzu Rejestracyjnym poprzez

odpowiednig zaktadke na Koncie.

Usuniecie Konta jest réwnoznaczne z rezygnacjg z korzystania z Platformy. Uzytkownik moze

usung¢ Konto samodzielnie, po zalogowaniu, z poziomu panelu zarzgdzania. Uzytkownik

potwierdza wole usuniecia Konta, postepujac zgodnie z kolejnymi krokami wskazanymi na

Platformie. PWN potwierdza usuniecie Konta przez Uzytkownika. Po usunieciu Konta, nie ma

mozliwosci jego przywrdcenia.

§6
Wtyczka SuperMemo

Uzytkownikom, ktérzy sg zalogowani, PWN udostepnia Wtyczke SuperMemo.
Za posrednictwem wtyczki SuperMemo Uzytkownik przechodzi na strone internetowg platformy
www.SuperMemo.com i moze z niej korzystaé w zakresie okreslonym ponizej oraz na podstawie
regulaminu platformy www.SuperMemo.com.
Administratorem platformy www.SuperMemo.com i dostawcg ustug na platformie jest
SuperMemo World Sp. z 0.0. z siedzibg w Poznaniu, ul. Wesota 3, 60-598 Poznan, wpisana do
rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Poznan Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000027598, NIP: 782-22-16-681, kapitat zaktadowy: 70.000,00
PLN.



Za posrednictwem Wtyczki SuperMemo - Uzytkownik uzyskuje dostep do kurséw
przeznaczonych do nauki do Panstwowego Egzaminu Specjalizacyjnego (PES). Pozostate kursy
oferowane przez SuperMemo.com dostepne sg dla Uzytkownika na zasadach okreslonych w
regulaminie platformy SuperMemo oraz w ramach wykupionej tam subskrypcji.

Kursy, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej Swiadczone sg na podstawie regulaminu platformy
SuperMemo.com. Regulamin platformy SuperMemo.com dostepny jest na jej stronach
internetowych oraz pod linkiem https://www.supermemo.com/pl/regulamin-serwisu-
supermemo-com.

W celu skorzystania z kurséw SuperMemo, przeznaczonych dla Uzytkownika, Uzytkownik
zobowigzany jest — po przejsciu do platformy SuperMemo — zarejestrowac konto uzytkownika
na tej platformie zgodnie z jej regulaminem.

Uzytkownik, ktdry ma juz konto na platformie SuperMemo, moze zalogowac sie swoimi danymi,
aby skorzystac z dostepnych ustug.

Reklamacje w zakresie dziatania Wtyczki SuperMemo Uzytkownik moze zgtasza¢c do PWN,
zgodnie z § 8 Regulaminu. W przypadku reklamacji w zakresie dziatania ustugi kursow,
reklamacje nalezy zgtasza¢ do administratora SuperMemo.com zgodnie z regulaminem
platformy SuperMemo.com.

§7

MediChat
W ramach Platformy, PWN swiadczy ustuge MediChat polegajgcg na generowaniu odpowiedzi
na wprowadzane przez Uzytkownika pytania w szczegdlnosci z zakresu medycyny. Odpowiedzi
generowane sg na podstawie wzorcow i informacji zawartych przede wszystkim w materiatach
naukowych, artykutach udostepnianych przez PWN w ramach Platformy, a takze okreslonych,
zweryfikowanych przez PWN stronach internetowych i innych publicznie dostepnych Zrédtach.
Kazda wygenerowana odpowiedz jest opatrzona informacjg o jej zrédle.
MediChat to ustuga swiadczona drogg elektroniczng w oparciu o technologie sztucznej
inteligencji, w szczegdlnosci o ChatGPT udostepniany przez zewnetrznego dostawce, tj. spdtka
OpenAl Ireland Limited z siedzibg pod adresem 1st Floor, The Liffey Trust Centre, 117-126 Sheriff
Street Upper, Dublin 1, D01 YC43, Irlandia lub innych dostawcéw wskazanych na Platformie.
Uzytkownik akceptuje, ze odpowiedz wygenerowana przez MediChat oparta jest na sztucznej
inteligencji oraz, ze odpowiedzi te majg charakter informacyjny i nie powinny by¢ traktowane
jako porady specjalistyczne.
MediChat oparty jest na zamknietej bazie danych opartej na materiatach i tresciach
udostepnianych przez PWN na Platformie, a takie w wybranych przez PWN stronach
internetowych.
PWN informuje, ze pomimo wysokiego zaawansowania technologicznego, MediChat moze
generowac niesciste, niepetne lub btedne informacje. Uzytkownik powinien zawsze dodatkowo
zweryfikowac dane.
Uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnos¢ za sposdb  wykorzystania informacji
wygenerowanych przez MediChat. PWN nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajgce z
korzystania z tych tresci. Podczas korzystania z MediChat Uzytkownika obowigzujg réwniez
pozostate postanowienia odnoszace sie do Tresci zawarte w Regulaminie.
W celu skorzystania z ustugi MediChat Uzytkownik musi zalogowac sie na Konto.
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Reklamacje w zakresie dziatania ustugi MediChat Uzytkownik moze zgtasza¢ do PWN, zgodnie z
§ 8 Regulaminu.

§8
Reklamacje

Reklamacje dotyczace realizacji ustug przez PWN lub funkcjonowania Platformy mogg by¢

zgtaszane poprzez formularz dostepny na Koncie lub poprzez kontakt z Biurem Obstugi Klienta.

Reklamacja powinna zawieraé imie, nazwisko, aktualny adres Uzytkownika oraz doktadny opis i

wskazanie okolicznosci stanowigcych podstawe reklamacji.

Reklamacja Uzytkownika bedacego Konsumentem dotyczaca probleméw z umowg o

dostarczanie Tresci Cyfrowych stanowi jednocze$nie zadanie doprowadzenia Tresci Cyfrowych

do zgodnosci z umowa.

Konsument ma obowigzek wspotpracowac z PWN, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu

najmniej ucigzliwych dla siebie sSrodkéw technicznych (w tym przyktadowo przy zastosowaniu

komunikacji e-mailowej, telefonicznej, poprzez przestanie wymaganych printscreendw), w celu
ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech
srodowiska cyfrowego Konsumenta.

PWN po otrzymaniu reklamacji zgodnie z ust. 1 i 2 powyzej, ustosunkuje sie do niej w terminie

14 (czternastu) dni kalendarzowych od dnia doreczenia reklamacji. Odpowiedz na reklamacje

jest udzielana pisemnie za posrednictwem poczty lub za posrednictwem zwrotnej wiadomosci

e-mail.

W zakresie reklamacji Uzytkownik moze realizowa¢ uprawnienia przyznane mu przez przepisy

Ustawy o prawach konsumenta, m.in. za brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa.

W przypadku odstgpienia przez Uzytkownika od Umowy w wypadku reklamacji, PWN moze mu

uniemozliwi¢ dalsze korzystanie z Ustugi, w szczegdlnosci poprzez zablokowanie Konta.

PWN ponosi odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci z umowa Treéci Cyfrowej dostarczanych

jednorazowo lub w czesciach, ktory istniat w chwili ich dostarczenia i ujawnit sie w ciggu dwdch

lat od tej chwili. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z umowa, ktdry ujawnit sie
przed uptywem roku od chwili dostarczenia Tresci Cyfrowej, istniat w chwili ich dostarczenia.

W przypadku Tresci Cyfrowych dostarczanych w sposéb ciggty PWN ponosi odpowiedzialnos$¢ za

brak zgodnosci z umowa takiej Tresci Cyfrowej, ktéry wystgpit lub ujawnit sie w czasie, w ktérym

zgodnie z umowa miaty by¢ dostarczane. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z

umowag wystapit w tym czasie, jezeli w tym czasie sie ujawnit.

Domniemania okreslone w ust. 8 i 9 powyzej nie majg zastosowania, jezeli:

a. Srodowisko cyfrowe Konsumenta nie jest kompatybilne z wymaganiami technicznymi, o
ktérych PWN poinformowat go w sposdb jasny i zrozumiaty przed zawarciem umowy;

b. Konsument, poinformowany w jasny i zrozumiaty sposdb przed zawarciem umowy o
obowigzku wspodtpracy z PWN, w rozsgdnym zakresie i przy zastosowaniu najmniej
uciazliwych dla siebie srodkéw technicznych, w celu ustalenia, czy brak zgodnosci Tresci
Cyfrowej z umowg w odpowiednim czasie wynika z cech s$rodowiska cyfrowego
Konsumenta, nie wykonuje tego obowigzku.

Niezgodnosc¢ Tresci Cyfrowych ma miejsce wtedy, gdy:

a. niezgodny z umowa jest ich opis, rodzaj, ilos¢, jakos¢, kompletnos¢, funkcjonalnosé,
kompatybilno$¢, interoperacyjnos¢ oraz dostepnosé wsparcia technicznego i aktualizaciji,
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b. nie bedg one pozostawaty przydatne do szczegdlnego celu, do ktdrego sg potrzebne
konsumentowi, o ktérym konsument powiadomit przedsiebiorce najpdzniej w momencie
zawarcia umowy i ktory przedsiebiorca zaakceptowat,

C. nie beda one nadawad sie do celéw, w ktdrych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk,

d. nie beda one nadawac sie do celdw, w ktérych zazwyczaj korzysta sie z Tresci cyfrowej
tego rodzaju, z uwzglednieniem obowigzujgcych przepisdw prawa, norm technicznych lub
dobrych praktyk, chyba ze przedsiebiorca wykaze, ze:

a) nie wiedziat o danym publicznym zapewnieniu i oceniajgc rozsagdnie nie mégt o nim
wiedzie¢,

b) przed zawarciem umowy publiczne zapewnienie zostalo sprostowane z
zachowaniem warunkdw i formy, w jakich publiczne zapewnienie zostato ztozone,
lub w poréwnywalny sposéb,

c) publiczne zapewnienie nie miato wptywu na decyzje konsumenta o zawarciu.

i nie beda one dostarczone z akcesoriami i instrukcjami, ktérych dostarczenia konsument
moze rozsgdnie oczekiwag,

j. nie bedy one zgodne z wersjg prébng lub zapowiedzig, ktdore zostaty udostepnione
konsumentowi przez przedsiebiorce przed zawarciem umowy.

PWN doprowadza do zgodnosci zumowag reklamowanej Tresci Cyfrowej w rozsgdnym czasie od

chwili, w ktérej zostanie poinformowany o zaistniatych okolicznosciach, bez nadmiernych

niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac charakter oraz cel Tresci Cyfrowej, w jakim sg
wykorzystywane.

Konsument moze ztozy¢ osSwiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

a. doprowadzenie do zgodnosci z Umowg jest niemozliwe albo wymaga nadmiernych
kosztow po stronie PWN,

b.  doprowadzenie do zgodnosci z umowg okazato sie nieskuteczne,
brak zgodnosci Tresci Cyfrowej z Umowa jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy,

d. z oswiadczenia PWN lub okolicznosci wyraznie wynika, ze nie doprowadzi on Tresci
Cyfrowych do zgodnosci zUmowa w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci
dla Konsumenta.

PWN moze dokonac¢ zmiany Tresci Cyfrowej, ktora nie jest niezbedna do zachowania jej

zgodnosci z umowa, z uzasadnionych przyczyn wskazanych w § 10 ust. 5 Regulaminu. Nie jest

mozliwe dokonanie zmiany Tresci Cyfrowej dostarczanych w sposdb jednorazowy.

Po wyczerpaniu postepowania reklamacyjnego Uzytkownikowi przystuguje prawo do

dochodzenia nieuwzglednionych roszczen w sgdzie powszechnym wtasciwym miejscowo wedtug

przepiséw kodeksu postepowania cywilnego.

Uzytkownik ma mozliwos¢ skorzystania z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i

dochodzenia roszczen, m.in. poprzez ztozenie przez Uzytkownika po zakoriczeniu postepowania

reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przed sgdem
polubownym (wniosek mozna pobraé na stronie internetowe;j
https://uokik.gov.pl/download/6984). Wykaz Statych Polubownych Saddéw Konsumenckich
dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowe] dostepny jest na stronie
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internetowej: http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Pozasgdowe dochodzenie
roszczen po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego jest bezptatne.

Reklamacje ztozone przez Klientéw bedacych przedsiebiorcami bedg rozpatrywane na zasadach
ogdlnych.

§9
Prawa autorskie
W ramach korzystania z Platformy, PWN udziela Uzytkownikom niewytgcznej, nieprzenoszalnej
licencji, na czas obowigzywania umowy, do korzystania z tresci poprzez Konto, w tym do
przegladania lub pobierania udostepnionych w tym celu tresci, na nastepujgcych polach
eksploatacji:
a) wprowadzania do pamieci komputera Uzytkownika,
b) wykorzystywania w dowolnej formie, wytgcznie dla potrzeb wtasnych Uzytkownika (w tym
w celu wspomagania praktyki zawodowej Uzytkownika).
Platforma oraz zawarte w niej Tresci, w tym publikacje, materiaty i informacje objete s3
autorskimi prawami majgtkowymi i osobistymi.
Uzytkownik uprawniony jest do korzystania z publikacji, materiatéw i informacji,
prezentowanych na Platformie jedynie w zakresie wtasnego uzytku osobistego i zawodowego,
tj. wspomagania prowadzenia praktyki zawodowej Uzytkownika. Wykorzystywanie ich w innym
zakresie jest dopuszczalne wytacznie na podstawie odpowiedniego upowaznienia udzielonego
przez uprawniony podmiot.
Wszelkie logotypy (znaki towarowe) prezentowane na Platformie sg objete ochrong
przewidziang w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.
Naruszenie praw wskazanych w niniejszym paragrafie bedzie skutkowato odpowiedzialnoscig
prawna.

§10
Postanowienia koricowe

Administratorem danych osobowych Uzytkownikéw Platformy jest Wydawnictwo Naukowe
PWN S.A. z siedzibg w Warszawie (02-460), ul. Gottlieba Daimlera 2. Dane osobowe Uzytkownika
przetwarzane sg na zasadach opisanych w zaktadce ,Polityka Prywatnosci”, pod linkiem
https://medico.pzwl.pl/polityka-prywatnosci.
PWN zastrzega sobie prawo do wykluczenia z uzytkowania Platformy Uzytkownika, ktérego
dziatania sg sprzeczne z prawem, dobrymi obyczajami lub Regulaminem lub odrebnymi
regulaminami regulujgcymi funkcjonalnosci Platformy dostepnymi na niej i zaakceptowanymi
przez Uzytkownika, co jest réwnoznaczne z usunieciem Konta z Platformy.
Wszelkie nieprawidtowosci techniczne dotyczace dziatania Platformy nalezy zgtaszaé poprzez
formularz dostepny na Koncie lub poprzez kontakt z BOK.
W kwestiach nieuregulowanych Regulaminem stosuje sie przepisy prawa polskiego, w tym
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych.
PWN zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w tym:
a. zmiany przepiséw prawa regulujgcych dostarczanie Tresci Cyfrowych lub swiadczenie

ustug drogg elektroniczng przez PWN wptywajgca na wzajemne prawa i obowigzki stron

umowy zawieranej pomiedzy Uzytkownikiem a PWN;
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b. koniecznos¢ dostosowania dziatalnosci PWN do nakazdéw, orzeczen, postanowien lub
wytycznych wynikajacych z:
o decyzji wtasciwego w zakresie dziatalnosci PWN organu administracji publicznej
wplywajacej na wzajemne prawa i obowigzki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem a PWN;
lub
e orzeczenia sgdowego znajdujgcego zastosowanie w zakresie dziatalnosci PWN
wplywajgcego na wzajemne prawa i obowiazki okreslone w umowie zawieranej pomiedzy
Uzytkownikiem a PWN;
C. zmiana sposobu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez PWN spowodowana
wytgcznie wzgledami technicznymi lub technologicznymi;
d. zmiana zakresu lub zasad $wiadczenia przez PWN ustug, do ktérych stosujg sie
postanowienia Regulaminu, poprzez wprowadzenie nowych, modyfikacje lub wycofanie
przez PWN dotychczasowych funkcjonalnosci lub ustug objetych Regulaminem i
oferowanych Uzytkownikowi;
e. potaczenie, podziat albo przeksztatcenie PWN lub zmiana innych danych PWN;
z zachowaniem warunkéw i okresu wypowiedzenia, o ktérych mowa ponizej.
PWN, wprowadzajgc zmiane w Regulaminie, zobowigzany jest poinformowa¢ o tym za
posrednictwem Platformy, z zastrzezeniem, ze zmiany wejdg w zycie w terminie nie krétszym
niz 14 (czternascie) dni od ogtoszenia tych zmian. Okres wskazany w zdaniu poprzednim moze
ulec skréceniu, gdy zmiana bedzie wynikata ze zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, a czas
miedzy publikacjg aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ zmiany, a jego wejsciem w zycie
jest krétszy niz 14 dni lub w wypadku, gdy zmiana wynika z prawomocnego wyroku lub decyzji,
ktore nakazujg ich wykonanie w terminie krotszym niz 14 dni.
Uzytkownicy, ktdrzy dokonali Rejestracji i posiadajg Konto, sg informowani o zmianie
Regulaminu poprzez przestanie na adres poczty elektronicznej wskazany przez nich, informacji
0 zmianie Regulaminu.
Uzytkownikom, ktdrzy dokonali Rejestracji i posiadajg Konto, przystuguje prawo do
wypowiedzenia Regulaminu. Uzytkownik moze dokona¢ wypowiedzenia Regulaminu w terminie
14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie postanowien Regulaminu.
Wypowiedzenie Regulaminu przez Uzytkownika, ktory dokonat Rejestracji i posiada Konto,
rownoznaczne jest z rezygnacjg z posiadania Konta. Wypowiedzenie Regulaminu wigze sie dla
PWN z obowigzkiem usuniecia danych Uzytkownika z bazy danych.
Nieztozenie przez Uzytkownika, ktory dokonat Rejestracji i posiada Konto, oswiadczenia o
wypowiedzeniu Regulaminu w terminie 14 dni od dnia otrzymania wiadomosci e-mail o zmianie
postanowien Regulaminu oznacza akceptacje zmienionego Regulaminu z zastrzezeniem, ze
pierwszej po zmianie Regulaminu logowanie sie Uzytkownika do Platformy odbywa sie po
potwierdzeniu przez Uzytkownika zapoznania sie z trescig Regulaminu ze zmianami.
Ewentualna zmiana Regulaminu w zaden sposdb nie moze wptyng¢ na prawa nabyte przez
Uzytkownika w zwigzku z uzytkowaniem Platformy przed datg wejscia w Zzycie zmiany
Regulaminu.
Regulamin obowigzuje od dnia 08.04.2025.
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ZAtACZNIK nr 1

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
(formularz ten nalezy wypetnic i odestaé tylko w przypadku checi odstgpienia od Umowy sprzedazy)
- Adresat:
Wydawnictwo Naukowe PWN S.A. z siedzibg w Warszawie (02-460), ul. Gottlieba Daimlera 2,
e-mail: bok@medico.pzwl.pl
- Ja/My") niniejszym informuje/informujemy!” o moim/naszym odstapieniu od umowy sprzedazy
nastepujacych towaréw!") umowy dostawy nastepujacych towaréw!”) umowy o dzieto polegajacej na
wykonaniu nastepujacych towaréw!”/o $wiadczenie nastepujacej ustugi'”
- Nazwa produktu
- Data zawarcia umowy!"//odbioru”
- Imie i nazwisko konsumenta(-6w)
- Adres konsumenta(-0w)
- Numer konta bankowego
- Podpis konsumenta(-0w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
- Data
) Niepotrzebne skreglié.
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